UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THANH CONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 505 /UBND-TTPVHCC Thanh Céng, ngay 19 thang 9 nim 2025

VIV trién khai, thyc hién chi dao tai
Van ban s6 2937/UBND-TTPVHCC
ngdy 11/9/2025 ciia UBND tinh

Kinh guri:
- Cong an x&;
- C&c co quan chuyén mon truc thugc UBND x3;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuyc hién Vin ban s 2937/UBND-TTPVHCC ngay 11/9/2025 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va hi€u qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cac cap; trong d6 ¢6 ndi dung chi dao ctia Chu tich UBND tinh yéu cau:
“...Tdp trung chi dao ra sodt, xir Iy dirt diém s6 ho so TTHC ma Hé thong théng
tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cia tinh xdc dinh qud han, hé so qud han do
chua tiép nhdn trén Cong dich vu céng quoc gia trude ngay 15/9/2025 va cu thé
héa trdch nhiém cd nhan dam bdo nguyén tic 6 ré “ré nguoi, ré viéc, ré thoi

)

gian, ro trach nhiém, ré san pham, ro tham quyén...”.

Tai Vin ban sd 477/VP-TTPVHCC ngay 17/9/2025 cia Vin phong
UBND tinh vé viéc thong tin ra soat hd so TTHC qua han trén Cé)ng dich vu
cong qudc gia, c6 04 s va 05 UBND cip xi c¢6 hd so qua han phai giai trinh,
bao cao Chu tich UBND tinh (tir ngay 01/9/2025 dén ngay 15/9/2025, UBND
x& Thanh Cong khéng cé hé so qud han).

Pé tiép tuc duy tri khong dé hd so qua han va nghiém tlc thuc hién chi dao cta
Cht tich UBND tinh tai Vin ban s6 2937/UBND-TTPVHCC: “...tiép tuc ning
cao chdt lwong phuc vu ngwoi ddn, doanh nghiép va hiéu qud hoat déng cia
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdc cdp, véi muc tiéu quan trong “ldy
ngueoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu”, “ldy sw hdi long ciia ngueoi
ddn, doanh nghiép lam thuoc do hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi, dia
phirong”’, can bj, céng chire, vién chivc c6 trach nhiém “lam hét viéc chir khong
hét gio...”

Chu tich UBND x4 yéu cau cic co quan chuyén mén, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong x& (sau day goi chung la co quan, don vi), Cong an xa nghiém tac
thuc hién cac nhiém vu, cu thé nhu sau:



1. Thu trudng cac co quan, don vi, chi dao tiép tuc ning cao chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong ti€ép nhan, giai quyét, tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh:

a) Boi voi nguoi ding dau co quan, don vi:

- Chiu trach nhiém truc tiép va toan dién vé tién do, chat lwong, hiéu qua giai
quyét TTHC tai co quan, don vi minh quan 1y. Chiu trach nhiém trudc Chu tich
UBND x4 néu dé can bo, céng chirc cia co quan, don vi minh c6 hanh vi sach
nhidu, gay phién ha, khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC;
c6 bién phap xu 1y ddi v6i nhitng trudng hop giai quyét TTHC khéng dam bao
thoi gian va chat lugng theo quy dinh.

- Sau ngay 15/9/2025, néu dé ho so qué han, yéu cau 1am rd trach nhiém ca
nhan dam bao nguyén tic 6 1d “ré nguweoi, ré viée, ré thoi gian, ré trach nhiém,
r6 san pham, ré tham quyén””, bao cao Chu tich UBND x4 (qua Phong Vin hod
— Xa hoi), dé 1am co s& xem xét, danh gia xép loai can bg, cong chirc, vién chirc
nam 2025.

- Giao cho Giam dbc Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa:

+ Chi dao cong chirc, vién chue duoc cu dén lam viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng x3 Thanh Céng cam két tuyét ddi khoéng vi pham phap ludt vé
phong chong tham nhiing, khong nhiing nhiéu, khong tiéu cuc, khong tiép tay, khong
tao diéu kién cho cac hanh vi “co gidy t0” dudi bat ky hinh thirc ndo va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phap ludt néu dé xay ra vi pham trong qua trinh thuc hién
nhiém vuy.

+ Pay manh hd tro, hudng dan ngudi dan st dung cac dich vu cong truc
tuyén, k¥ nang so trong qua trinh thuc hién TTHC.

+ Tiép tuc lya chon cac TTHC don gian, c6 thoi gian giai quyét trong ngay
dé tiép nhan, tham dinh, giai quyét, tra két qua (4 tai chd) tai Trung tim.

b) Pi vai can bd, cong chirc truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC: Thai do
phuc vu tan tuy, trung thyc, dam bao quyén loi hop phép cta ngudi dan va doanh
nghiép. Néu dé h6 so cham mudn hoic khong duoc giai quyét ding quy dinh, c6
trach nhiém giai trinh o 1y do dbi voi tung hd so bi chdm mudn.

Trong tiép nhan ho so TTHC: C6 trach nhiém kiém tra day du vé tinh hop
1&, hop phép cta thanh phan ho so; truong hop thanh phan ho so chua dam bao
theo quy dinh, kip thoi hudng dan cu thé, 1o rang, dﬁy du dé nguoi dan, doanh
nghiép bo sung mdt lan duy nhat theo quy dinh truéc khi chuyén cho céc co
quan, don vi chuyén mon giai quyét tranh tinh trang nguoi dan, doanh nghié¢p
pha1 di lai nhiéu lan; tru’ong hop van con nguoi dan, doanh nghiép cho giai
quyét thi van phal hu:ong dan, tiép nhan ho so TTHC hodc wu tién giai quyét vao
ngay lam viéc ké tiép (khong phai 1ay lai s6 thi tu). ...



Trong giai quyét hd so TTHC: Thuc hién dung quy dinh phap luat va cac
quy trinh, thoi han giai quyét TTHC da dugc cong bd. Chiu trach nhiém ca nhan
trong timg hd so, thu tuc duoc giao xtr 1y7; kiém tra hd so ngay sau khi tiép nhan va
khong tu ¥ yéu cau bo sung hd so hodc kéo dai thoi gian giai quyét khong co 1y do
chinh déng.

2. Cong an xa

Tiép tuc chi dao, kiém tra, ndm tinh hinh va xt Iy cac truong hop “co lam
gidy to” tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa. Pay 14 nguyén nhan dan dén
nhiing nhiéu, gay phién ha, gia ting chi phi ngoai quy dinh; gay rui ro phéap 1y
cho t6 chirc, c& nhan, anh huong dén tinh hinh an ninh trat ty va du luan xau
trong tinh hinh méi.

3. Phong Van hoa — X4 héi xa

Tiép nhan, tham muu cho Chu tich UBND x4 kiém diém dbi véi ca nhan
dé xay ra ho so chdm muon, c6 hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha thuc thim
quyén giai quyét; gan két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC véi cong tac
danh gia, khen thudng can by, cong chirc, vién chire.

Can ctr chi dao cta Chu tich UBND x4, yéu cAu céc co quan, don vi co
lien quan nghiém tuc to chie trién khai, thuc hién./. 74/

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; e

- TT Bang uy xa;

- TT HDND xa;

- Chu tich va cac PCT UBND xa;

- Trung tam Dich vu tong hop;

- Cong thong tin dién tir xa Thanh Cong;
- Luu: VT.

-

wong Van Diing
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